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ORDERETTEの特⻑

■拡張性のあるハード、周辺機器を使用
・ハード、周辺機器の組み合わせにより、あらゆる規模の飲食店に対応します。
・運用にあったシステム構成を構築できます。

Point.1 ■ ローコストで導入可能です
・オーダレットは専用機のように高額ではなく、Windows POSと周辺機器を組み合わせ、
低価格で拡張性のあるPOSシステムを実現しました。

Point.2

■顧客が見える
・お客様の販売履歴やポイント数を確認する事により、お客様の嗜好や販売動向を分析。
店舗の運営や接客にも必ず役立ちます。

Point.3

■タッチパネルＰＯＳ採用により、簡単なオペレーションを実現
・タッチパネル操作により、わかりやすく、新人スタッフの方も簡単に操作が可能。
・マイナス、取消、訂正等のイレギュラー処理をいつ・どこで・だれが行ったかを
徹底管理します。

Point.4
■ オプション機能・帳票類の充実
・勤怠管理、予約管理、在庫管理など店舗に必要な機能が充実しています。
・商品別売上や過去の売上データなどいつでも必要な情報を出力することができます。

Point.5
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ＰＯＳハードウェアイメージ

一体型タッチパネル
PC

キャッシュドロワレシートプリンタ

バーコードスキャナ 無停電装置＋ ＋

POSレジ お客様用表示機 ＰＯＳ周辺機器

スイッチングHUB 無線アクセス
ポイント

デスクトップ型PC
(ﾀｯﾁﾊﾟﾈﾙﾓﾆﾀ)

＋

キッチンプリンタ
（ＬＡＮ接続）

ﾃｰﾌﾞﾙｵｰﾀﾞｰ端末
（iPad）

ハンディ端末
(DT4000)

オーダーエントリー

液晶モニタ
（ｺﾏｰｼｬﾙ機能有り）

カスタマ
ディスプレイ

ＯＲ ＯＲ

リライトカードリーダ 自動釣銭機

ハンディ端末
(Android)
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ＰＯＳ端末基本画面

商品明細表示エリア

商品切替ボタンエリア ショートカットキー 基本ボタンエリア

基本ボタン

※切替ボタンは自由にサイズ、形、色、
配置の変更が可能。

●「見やすさ」「使いやすさ」を追求した画面レイアウト。
基本ボタン、切替ボタンは自由にアレンジができ、店舗専用のレイアウトを実現。
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会計処理

個別会計を押す 会計する商品を選択する 小計を押す
会計処理完了後、残りの個別
会計処理を行う

複雑な会計処理に対応
・個別会計
グループでのお食事時にて個々の食事分のお支払い

・割勘会計
グループでのお食事にて会計金額を均等にお支払い

・伝票合算会計
会計時に複数卓での同時会計

・マルチテンダー
現金とクレジットカードなど複合決済

・保留機能
会計処理中に処理を一時中断し、次のお客様の会計処理を行う

個別会計

●⻑時間のPOS研修は不要！誰でも簡単に複雑な会計処理を行えます。
間違えた手順には音声とメッセージにてお知らせがあるので安心。
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オーダーエントリー

●マニュアル無しでどなたでも簡単操作！注文方法は２タイプから選択可能

１．注文を押す ２．商品選択 ３．注文確認 ４．新規 or 追加 ５．テーブル選択 ６．人数入力

送信

１．新規 or 追加 ２．テーブル選択 ３．人数入力 ４．商品選択 ５．注文確認

送信

Ａタイプ

Ｂタイプ

テーブル選択、人数、商品選択の順に入力を行います。

商品選択、テーブル選択、人数の順に入力を行います。
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オーダーエントリー（操作）

セット商品を選択 パンor ライス選択 セットドリンクを選択 ドリンクの提供時期を選択

入力ミス防止対策
セットの内容を正しく選択し
ていない場合、警告が表示さ
れます。

商品選択後、(−)
を押します。

( i )を押します。

セット商品

アレンジ機能 インフォメーション機能

セット商品を選択するとセット内容選択画面が表示されます。

アレンジ項目一覧
が表示されます。

設定された情報が
表示されます。

セットの内容やアレ
ルギーの確認で有効。
お客様からの質問に
対し、素早く確認し、
回答することができ
ます。

セットのように必ず聞
くわけではなく、時々
ある要望の際に有効。
アレンジ機能は単品商
品に対して選択を行え
ます。
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◆揚げ場◆

●調理・配膳に使用する印刷物は３種類 「カスタマ伝票」「厨房伝票」「チケット」
要・不要に応じて出力設定から印刷する・印刷しないを設定可能。
また、文字の大きさや印刷内容も変更可能。必要な表示以外を消し、見やすくする事ができます。

◆デシャップ◆

印字プリンタ設定

カスタマ伝票

厨房伝票（ﾁｪｯｸ）

チケット

チケット

チケットチケット

◆焼き場◆◆サラダ・デザート◆

・プリンタ番号指定
商品Ａはﾌﾟﾘﾝﾀ１から出力

・プリンタグループ指定
商品Ｂはﾌﾟﾘﾝﾀ２と３と４から出力

・プリンタテーブル指定
商品Ｃは１階席での注文の場合ﾌﾟﾘﾝﾀ３

、
２階での注文の場合ﾌﾟﾘﾝﾀ４から出力

ﾌﾟﾘﾝﾀ2

ﾌﾟﾘﾝﾀ1

ﾌﾟﾘﾝﾀ3 ﾌﾟﾘﾝﾀ4

◆出力プリンタ設定項目◆
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導入前 導入後

●前会計の店舗向けのオーダーシステム
ファーストフード・カフェ・フードコート内レストラン向けの前会計システム
お客様のお会計と同時に厨房へオーダーが送信されます。
商品選択から会計は簡単操作でスピード会計。回転率重視の店舗に最適。

ＰＯＳ

キッチン

クイックサービス

お客様呼び出しシステム「Ｒｅｐｌｙ Call」もご用意
できます。
調理完了後、送信機に呼出し番号を入力し、CALL！
受信機は音と振動で呼び出しを確認できます。 CALL

商品を選択し、会計処理を行います。

送信機 受信機

お客様ﾚｼｰﾄ

調理指示ﾁｹｯﾄ
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会計から調理指示



使用中の座席には■が点灯し、座席の空席状況を
お知らせします。
一目で空席状況がわかりますので、お客様を
お待たせせず、スムーズにご案内できます。

テーブル管理機能

座席の色によって稼動状態を表します。
入店時間や経過時間を一目で確認でき、
業務の効率が大幅にアップします。

◆詳細画面表示機能◆◆稼動状況表示機能◆
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●座席の稼働状況を表示
テーブルは通常稼働中、時間制限にて稼働中、時間超過、予約テーブルなどで色を変わ
るので一目で状況把握が可能。



●オーダー内容をモニタに表示
プリンタの替わりにキッチンモニタを使用することでペーパーレス運用が可能になります。
オーダーからの経過時間を表示する事により調理完了までの時間を管理します。
料理提供時間の短縮に絶大な効果を上げます。（経過時間で色が変化）

伝票単位 チケット単位

キッチンモニター機能（オプション）

商品単位

調理指示表示（コース料理向け）

調理内容により表示の切替が可能です。
提供遅れが一目でわかるので、厨房での
調理着手までのスピードがあがります。

設置イメージ
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●事前に注文しておいた料理を、進捗状況を見ながらホールから調理の指示
配膳スタッフの方がハンディ端末で調理指示を厨房へ送信するとコースの商品が（待→調）
になります。厨房へ「○○作って下さい」と言う手間が省け、更なるサービスの向上に役立
ちます。

調理指示

初期オーダー時は
「待」と表示されます。

ハンディ端末から調
理の指示を送信！

「待」マークが「調」
マークに変わります。
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和食料亭をはじめコース料理に
役立つ機能です!!!



●注文する商品に特別なオプション内容を付加する機能
お客様から注文の際に指示があった時だけ、オプションを設定する。
例：サラダをドレッシング無しにして欲しい。など

印刷イメージ

アレンジ機能
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アレンジした商品
をオーダー

商品選択後→商品アレンジの内容を選択

あらかじめオプション（アレンジ）内容「○○ぬき」、「○○多め」を
マスタ登録する必要があります。
登録していないオプションが発生した場合用に「★特別★」などで入力して、
口頭で伝えるケースがあります。（レアケースはあまり登録しない事が多い。）



●会計用データの読み込みには複数の方法があります。

会計方法
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①バーコードスキャナで伝票を読み込み ②レジ画面で伝票番号から読み込み

③テーブル稼働状況から伝票読み込み



●一定時間オーダーが入っていないテーブルを教えてくれる
設定した時間オーダーがない時に、プリンタとハンディにお知らせをしてくれます。
お知らせのあったテーブル状況を確認することで、新人バイトでも追加オーダーの促進
ができるようになります。また状況の見えない個室にも有効です。

リマインド機能

リマインド機能

・おかわりはいかがですか？
・空いたグラスお下げします
ね。

プリンタ

ハンディ端末
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前回オーダーから
２０分経過

テーブル確認



●「音♪」と「バイブレーション」でメッセージを通知する
チャットエリアにホールクルーに通知したい内容が時事刻々と入ってきます。従来、オ
ーダーリングシステム、呼出システム、キッチンモニタシステムと各システム情報の連
動はなくクルーは右往左往して十分な接客は出来ませんでした。各ホールクルーはメッ
セージを確認しながら接客中心の動作ができます。

キッチンモニタ

テーブルベル

ＰＯＳレジ

キッチンプリンタ

①

②

③

④

ピンポン！振動ブルブル！
①『１０番、ピザ』出来ました！
②『１０番、ＣＡＬＬ』お客様お呼びです！
③『３５番上田様、チェックアウト』お客様お帰りです！
④『３番プリンタ、用紙切れ』用紙補給してください！
⑤画面をタッチして『山田了解です』 を送信！
チャット形式で会話します。

ＯＥＳ端末
チャットシステム

メッセージ通知機能
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●詳細情報が登録できるテーブル予約管理
標準の予約管理では簡易的な予約情報を登録することができます。
より詳細な情報を登録したい場合は予約拡張機能で対応することができます。
予約状況はレシート、A４用紙、ハンディ端末等で確認することが出来ます。

予約拡張機能（オプション）

予約日をタッチ！ 右側の予約内容を登録し、完了！

予約一覧表（ﾚｼｰﾄ）
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●掛かってきた電話番号の表示から予約へ
ＣＴＩ機器の連動により着信番号が画面上に表示されます。ワンボタンでそのまま予約
登録画面
へ進めます。予約登録または顧客マスタへの登録で次回の着信でお名前が表示されます
。

予約機能（CTI連動+Ｇｏｏｇｌｅカレンダー連動）

着信番号表示 カレンダーから予約日を選択 予約情報を登録

スマホやPCで予約内容を確認できます。
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Googleカレンダー連動
予約内容を登録しているGoogleアカウント
へ情報を配信します。
予約内容はいつでもスマホやPCなどで
確認することが出来ます。



●テーブルベル とハンディ端末が連動
テーブルベルとＰＯＳシステムの連動することにより、ハンディ端末ヘ呼出情報が表示さ
れます。
表示機が見えない状況でも、お客様へ即座に対応ができます。
ハンディ端末から表示機の消し込みが可能！

ピンポン

ハンディ端末にＣＬＬ
メッセージを表示！
ハンディから呼出の確認
が可能。

テーブルベル（ソネット君）連動（オプション）

ハンディ端末で
消し込み！
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●外出先から売上を確認
設定されたメールアドレスに店舗のパスワードを入力し、メール送信すると自動で
POSから自動で売上を送信します。

店舗POS
売上要求メール

パスワード

※インターネット常時接続の
環境をご用意下さい。
メールのアカウントをご用意
下さい。

メールにていつでも、どこで
も客数/売上が確認できます。

売上報告機能（パッケージ）
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●顧客管理をしてリピート客作りに貢献
顧客情報を細かく登録することができます。
ポイントカードと連動して、顧客の購買履歴を収集できます。情報を分析して来店意欲を注ぐ
メルマガを打ちリピート客を獲得。

Front
POS
顧客管理
ポイント管理
予約管理
勤怠管理
発注管理

店 舗

オーダーステーション

顧客情報
販売履歴
客層情報

ポイント検索
誕生日検索
記念日検索
販売品検索

・
・

メールマガジン

メールマガジン

メールマガジン
Ｅメール送信

お客様独自で販売促進の企画、実施が出来ます。

来店動機
社用

送迎会
慶事
仏事

誕生会
忘年会

顧客管理・ポイント管理（パッケージ）

-20-



●物販品の免税会計に対応
一般商品、消耗品、面倒な免税計算をＰＯＳが行います。
そのまま梱包リスト印刷、誓約書、記録表の印刷まで行うことができます。

免税会計（オプション）

①免税会計

①購入記録表の印刷
②購入者誓約書の印刷
③荷物添付用品目リストの印刷

④消耗品の梱包

②購入者情報入力

③書類印刷
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ＯＣＲバーコードスキャナ
でパスポート情報を読み取
ります。



●仕入情報、販売情報から在庫状況を管理
発注、仕入、棚卸、出庫をハンディ端末、ＰＯＳ端末で行います。
各種帳票も出力でき、月末の棚卸処理の時間短縮にも貢献します。

バーコード読取イメージ 数量入力画面

●オプションのハンディ端末を使用することにより、
商品をバーコード読取で簡単に数量登録が可能になります。

発注・仕入・在庫管理 物販向け（オプション）
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データ転送用クレードル



●勤怠打刻、給与計算
従業員の勤怠（出勤・退勤・外出・戻り）をしっかりと管理します。
時間のかかっていた給与計算や人件費の計算も自動計算機能で即解決致します。

勤怠・シフト管理

打刻画面
打刻時の認証方法

・社員番号認証
・バーコード認証
・指紋認証（オプション）
・静脈認証（オプション）

帳票物

・労務費（社員別・日別・時間帯別）
・勤務実績 ・給与実績
・勤務 給与実績

※帳票はﾚｼｰﾄ、A4用紙、CSVで出力可能
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「MenuPAD」セルフオーダー

＜ 設置イメージ １＞

●iPadを使用したテーブルトップオーダーシステム
お客様が注文を送信する為、人件費を削減することが出来ます。
また、注文チャンスロスが無くなり店舗の売上UPにつながります。

＜ 設置イメージ ２＞ ＜ 設置イメージ ３＞
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MenuPAD画面イメージと機能リスト
●商品選択画面

商品情報の表示が可能

商品選択画面イメージ① 商品選択画面イメージ②

多言語表示（英語） 品切れ表示 注文数制限機能

店員呼び出し機能 残り時間表示
注文履歴
おかわり機能

食べ飲み放題メニュー
自動切換え

●オプション機能

フリーレイアウト
呼び出し機連動
（オプション）

クラウド機能
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●標準機能
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●お客様のスマホがセルフオーダー端末になる
来店時にQRコードを発行し、お客様のスマホからセルフでオーダーを行えます。
タブレット端末不要のため、セルフオーダーの導入コストが抑えられます。

MOM(Mobile Online Menu)

セルフオーダーによる業務改善
人手不足解消と接触リスクの低減

QRコードからお試しで
注文操作ができます。

●MOMの主な機能

・注文操作（1列or2列表示、商品写真可）
・注文履歴
・スタッフ呼出機能（プリンタから呼出印字）
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●セルフレジ・セミセルフレジ
お客様にて会計伝票を読込み、会計をして頂きます！
音声案内がある為、迷うことなく操作可能！
セルフレジ専用決済端末とも連動可能（VESCA P400）
スタッフ様はお金を触ることがないので衛生面もご安心頂けます！

セルフレジ・セミセルフレジ

セルフレジ設置イメージ セミセルフレジ設置イメージ① セミセルフレジ設置イメージ②
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●ホテルシステムとの連携により、宿泊者様の会計情報をリアルタイムに送ります。
宿泊者の検索には部屋番号からの検索や、宿泊者一覧から選択など、
簡単にお客様情報を呼び出すことが出来ます。

ホテルシステム（ＰＭＳ）連動

宿泊者一覧部屋番号検索
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クレジット連動
●ＣＡＴ端末連動可能機種

■オムロン製
JET-S端末：CATS330

取扱カード種別
･クレジット
･電子マネー(交通系ICなど)
･コード支払

■ステラターミナル
： JT-C60W
取扱カード種別
･クレジット
･電子マネー(交通系ICなど)
･コード支払

■ JET-S端末 Cloud端末
（CAFIS Arch）

：JT-C31W(Aﾀｲﾌﾟ)
取扱カード種別
･クレジット
･電子マネー(交通系ICなど)

■Panasonic製：
JET-S端末：JT-C17U

取扱カード種別
･クレジット
･電子マネー(交通系ICなど)

■ セルフレジ用
Vesca決済端末

：P400
取扱カード種別
･クレジット
･電子マネー(交通系ICなど)
･コード支払



クラウド本部管理システム

●各店舗の売上・予約・勤怠・在庫をクラウドで一元管理。
商品マスタの作成、一括配信も可能。

◆店舗間での情報活用で売上を伸ばす！◆

各店舗の分析化された帳票を入手する
ことが可能。
全店舗のリアルタイムの売上を瞬時に
把握することが可能。
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帳票データはプリンターへ印刷・ＣＳＶ出力
にも対応
スマホ・タブレット等の端末からも閲覧可能



オプション機能説明

◆予約拡張管理
・予約一覧帳票 ・テーブルセッティング帳票
・送迎一覧帳票 ・送迎カード印刷

◆勤怠管理
・打刻 ・スケジュール登録 ・給与計算

・携帯メール送信機能
・労務費計算 ・勤務実績帳票
・給与実績帳票

◆発注／仕入機能
・発注管理 ・発注書印刷／メール送信
・仕入管理 ・出庫管理
・棚卸管理 ・在庫管理
・レシピ登録

◆キッチンモニター
・チケット単位表示 ・伝票単位表示
・調理指示機能

◆本部管理
・支店売上管理 ・本部管理.NET

◆セルフオーダーシステム
・MenuPAD（iPADで注文） ・MOM（スマホで注文）
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寺岡精工製
「DT4000」
液晶 4.3インチ

選べるオーダー端末

サイズ：
(W) 134.8mm
(Ｈ)  195.4mm
(Ｄ)      6.3mm
重量：約293g

サイズ：
(W) 73.87mm
(Ｈ)  159.87mm
(Ｄ)      8.09mm
重量：約179g

サイズ：
(W) 80.0mm
(Ｈ)  133.5mm
(Ｄ)    20.5mm
重量：約240g

Android端末
Xiaomi製
「Redmi Note 11」
液晶 6.43インチ

Apple製
「iPad mini」
液晶 7.9インチ
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「使い易さ」に拘って様々な端末の中からオーダー機器をお選びいただけます。



保守サービス内容

１）ヘルプデスク対応
システムに関するお問い合わせを、サポートダイヤルまで連絡を頂きます。
作業管理部門にて、保守員を手配致します。手配が済み次第、到着時刻・
作業員名をお客様にコールバックさせて頂きます。

２）オンサイト対応（直接訪問修理）
作業管理部門により、保守員手配による現地保守機材交換、及び
オンサイト保守対応作業を実施致します。

３）保守対応時間
修理受付：平日対応〜３６５日９:００〜２１：００対応まで
保守員オンサイト：平日対応〜３６５日９:００〜２４：００対応まで

４）保守部材配備
保守サービス契約時に対象機器の代替機材をご用意させて頂きます。
尚、ハンディ端末など機器よってはセンドバック修理対応になります。
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◆保守サービス内容◆


